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	إسم الجهة الشارية
	MIC2 SAL

	عنوان الجهة الشارية
	Mobile Interim Company No.2 S.A.L. 
Beirut Central, Touch Building, Bloc B and C
Fouad Chehab Avenue, Bashoura Region, 
            Beirut, Lebanon

	اسم المورد/المقاول
	Data Consult SAL

	قيمة العقد والعملة
	$67,000

	ان اجراء الإتفاق الرضائي هذا يستند الى احكام الفقرة (3) من المادة 46 من قانون الشراء العام، وان توفر شروط التعاقد بالتراضي هو على مسؤولية الجهة الشارية دون سواها.
Reason for Direct Contracting: Since Data Consult S.A.L is the winner of the IPBB and IGW Upgrade and Support RFP (Tender 328/2023), having the support of the Contact Center cluster being part of the Contract and covered until 14 August 2026, it is a highly recommended to execute the upgrade of the Contact Center software from Data Consult S.A.L.
From a technical perspective, MIC2 supports engaging a single supplier to manage both tasks: executing the upgrade and providing ongoing support of the Contact Center software. This is driven by the understanding that in case any errors, bugs, or misconfigurations arise, the support team will not be held accountable if the upgrade was conducted by another supplier. Furthermore, opting for a full system replacement would incur significantly higher costs.

	ملخص لأهم الأحكام والشروط المطلوبة في عقد الشراء: 
[bookmark: _1fob9te]Upgrade and Implementation Services of MIC2 existing Cisco Telephony and Contact Center Clusters


[bookmark: _3znysh7]تعتزم (MIC2) إجراء اتفاق رضائي مع (Data Consult SAL) وذلك بغية (Upgrade and Implementation Services of MIC2 existing Cisco Telephony and Contact Center Clusters).
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	Chairman - Chief Executive Officer

	Salem Itani

	Salem Itani
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يُرجى ارسال هذا النموذج بصيغة  word  بالإضافة إلى نسخة موقعة وفقًا للأصول على بريد هيئة الشراء العام contact@ppa.gov.lb بعد تعبئته من قبل الجهة الشارية.
