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دعوة للإعلان عن طلب اقتراحات للخدمات الإستشارية
عملًا بالمذكرة رقم 4/ه.ش.ع/2022
الصادرة عن رئيس هيئة الشراء العام بتاريخ 19/8/2022
	إسم الجهة الشارية
	وزارة التربية والتعليم العالي

	عنوان الجهة الشارية
	ساحة حبيب ابي شهلا ، بيروت، لبنان



	معلومات عن الصفقة

	رقم التسجيل
	IC068-S2R2/2023

	عنوان الصفقة
	Grievance Redressal Mechanism Consultant

	وصف الصفقة
	تعتزم وزارة التعليم والتعليم إلى اعتماد نهج موحد لمعالجة مبادرات آلية معالجة التظلم والشكاوى (GRM). الغرض من هذه الخدمة الاستشارية تقييم آلية معالجة الشكاوى الحالية وكيفية التعامل معها، وتحديد أدوار ومسؤوليات الأطراف المعنية، وإعداد دليل تشغيلي شامل لآلية معالجة الشكاوى. مدة المهمة 25 يوم عمل ، مع التسليم النهائي في غضون 4 أشهر من توقيع العقد. 

	نوع التلزيم
	خدمات استشارية

	طريقة التلزيم
	طلب اقتراحات للخدمات الإستشارية 

	ارساء التلزيم
	 العرض الاقتصادي الأفضل

	القيمة التقديرية للمشروع
	لم يتم وضع قيمة تقديرية للمشروع  

	توفر الإعتماد للصفقة
	الإعتماد متوفر 

	بدل دفتر الشروط
	-

	لغات أخرى
	ان الشروط المرجعية متوفرة باللغة الإنجليزية 

	معايير وإجراءات
	يجب على العارضين تقديم سيرة ذاتية مرفقة بعرض فني ومالي.



	[bookmark: _GoBack]تواريخ/ مهل/ أماكن

	موعد جلسة التلزيم (فتح العروض)
	-

	الموعد النهائي لتقديم العروض
	الثلاثاء 22 آب 2023

	تخفيض مدة الإعلان
	-

	الموعد النهائي لتقديم طلبات الاستيضاح
	-

	الموعد النهائي للرد على طلبات الاستيضاح
	-

	مدة صلاحية العرض
	-60 يومًا من التاريخ النهائي لتقديم العروض

	مكان استلام دفتر الشروط
	على المنصات الالكترونية: 
وزارة التربية والتعليم العالي https://www.mehe.gov.lb/ar/Publications/Tenders/Details?ItemId=36
هيئة الشراء العام: www.ppa.gov.lb

	مكان تقديم العروض 
	تقدم العروض الخطية في غلاف مختوم في مقر وزارة التربية والتعليم العالي– وحدة التوريد – ط12 غربي او عبر البريد الالكتروني :
Proc@mehe.gov.lb  
CC: dge@mehe.gov.lb

	مكان تقييم العروض
	وزارة التربية والتعليم العالي



	ضمان العرض

	قيمة ضمان العرض
	-

	مدة صلاحية ضمان العرض
	 -



	يمكنكم الإطلاع على دفتر الشروط الخاص بالصفقة عبر المنصة الإلكترونية المركزية لدى هيئة الشراء العام ppa.gov.lb
ولمزيد من المعلومات يمكنكم في أي وقت مراجعة وحدة الشراء العام في الجهة الشارية عبر التواصل مع السيدة أمل الجردي عبر البريد الإلكتروني proc@mehe.gov.lb. 





يُرجى ارسال هذا النموذج بصيغة word على البريد الالكتروني لهيئة الشراء العام contact@ppa.gov.lb بعد تعبئته من قبل الجهة الشارية
