
مصلحة سكك الحديد والنقل المشترك
              " مؤسسة عامة "

عقد إتفاق بالتراضي
لصيانة برامج المعلوماتية
موقّع فيما بين


· مصلحة سكك الحديد والنقل المشترك		ممثلّة برئيس مجلس الادارة – المدير العام
						الاستاذ زياد شيّـــا
							فريق أول
	
· شركة لوغوس ش.م.م.				ممثلّة بالمفوّض بالتوقيع السيدة زويا روحانا
						جريديني.
						بموجب إذاعة تجارية ومتخّذة محل إقامة فيما 						يتعلّق بهذا العقد	في بيروت – لبنان -
						شـــارع عبــد العزيـــز بناية الزرقاء -
						الطابق السادس 	هاتف : 361551/01
							فريق ثان


مقدمّــــة  :
بناء" على القانون الموضوع موضع التنفيذ بالمرسوم 6479 تاريخ 14 نيسان 1961(إنشاء مصلحة سكك الحديد والنقل المشترك )،
بناء" على المرسوم 824 تاريخ 07/08/2025 ( تعيين السيد زياد شيّـــــا رئيسا" متفرغا" لمجلس إدارة مصلحة سكك الحديد والنقل المشترك – مديرا" عاما" للمصلحة)،
بناء" على المرسوم رقم 4517 تاريخ 13/12/1972 ( النظام العام للمؤسسات العامة)،
بناء" على المادة 127 من النظام المالي لمصلحة سكك الحديــــد والنقل المشتــــرك (الاتفاق بالتراضي ) ،
بناء" على المادة 46 من قانون الشراء العام رقم 244 تاريخ 29/07/2021 ،
بناءً على عرض الصيانة المقدّم من شركة لوغوس رقم 2026-OCFTC- Mnt -01 ،
بناء" على قرار مجلس الادارة المنعقد بتاريخ 18/11/2025 المتضمّن الموافقة على التعاقد بالتراضي مع شركة لوغوس ش.م.م. لأجل صيانة برامج المعلوماتية بقيمة إجماليـــة قدرها          /3750/ دولار أميركي يضاف إليها الضريبة على القيمة المضافة، وذلك وفق العرض المقدمّ من الشركة بتاريخ 27/10/2025،
بناء" على موافقة سلطة الوصاية بالإحالة رقم .............تاريخ .......................،


فقد تمّ الإتفاق بالرضى والقبول المتبادلين على ما يلي :
أولا"	: تعتبر المقدمّة جزءا" لا يتجزأ من هذا العقد .
ثانيا"	: إلتزم الفريق الثاني بأن يقوم لصالح الفريق الاول بصيانة وتحديث برامج المعلوماتية التي سبق له أن بناها وتشمل :
1- تقوم شركة لوغوس بعملية التصليح الدوري لأية أعطاب أو أعطال (Bug) قد تنتج عن البرامج بالإضافة إلى إمكانية القيام بالتصليحات والتعديلات البسيطة والتي لا تتطلب تعديل على قاعدة البيانات.
2- [bookmark: _1fob9te] تقوم شركة لوغوس بتصليح وتحسين آداء البرنامج من حيث السرعة.
3- تقوم شركة لوغوس بعملية Tuning لقاعدة البيانات المستعملة Oracle.

ثالثا"	: تهدف أعمال الصيانة التي التزم الفريق الثاني القيام بها لصالح الفريق الاول إلـــــى :
1- التعاون لإداء صيانة متطور وسريع .
2- إعطاء الفريق الاول وسيلة حديثة لصيانة برامجه وتسهيل الاتصال بالفريق الثاني ما يؤدي إلى المزيد من التحكم في الوقت ونوعية الاعمال والخدمة .
3- المساعدة على تحضير تقارير مفيدة عن عمليات الصيانة التي تمتّ خلال فترة التعاقد .
والتزم الفريق الثاني بأن ينظّم الـ "e-support" ليقوم بإرسال بريد ألكتروني " e-mails" بشكل تلقائي إلى الفريق الاول ليطلعه على نتيجة الصيانة التي يكون طلبها ، فيتمكن الفريق الاول من الدخول إلى الموقع الإلكتروني المخصصّ لهذه العملية ليطلع على تفاصيل الحلول للمشاكل التي طرحها على الفريق الثاني .
رابعا"	: إلتزم الفريق الثاني تجاه الفريق الاول بالصيانة التقنية التي تتضمنّ :
1- نصائح وحلول عبر الإتصال الهاتفي ، الفاكس والبريد الالكتروني .
2- تشخيص الاعطال المحددّة وذلك عن بعد أو بالزيارة إذا إقتضت الحاجة لإتمام الإصلاحات بمهلة يوم واحد. 
خامسا" : عند قيام الفريق الاول بإبلاغ الفريق الثاني بوجود أي عطل لديه ، على الفريق الثاني القيام بعملية الصيانة مباشرة وبسرعة وفي مهلة لا تتعدى اليوم الواحد أيا" يكن العطل ، على أن يجري الإتصال به خلال دوام عمله الرسمي من الإثنين إلى السبت من 8 صباحا" حتى الخامسة بعد الظهر ما عدا أيام التعطيل الرسمية .




[bookmark: _GoBack]
سادسا" : إلتزم الفريق الأول لقاء الخدمات أعلاه بـــأن يدفع للفريق الثاني مبلغ:/372,499,000/ل.ل. (ثلاثمائة وإثنان وسبعون مليوناً وأربعمائة وتسعة وتسعون ألف  ليـــرة لبنانيـــــة بما فيه الضريبــــة علـــى القيمـــة المضافـــة) ، يجري الدفع في نهاية المدّة التعاقدية بناء" على محضر لجنة استلام تشكّلها المصلحة  وبعد أن يضع رئيس وحدة المعلوماتية لدى الفريق الاول تقريرا" يفيد فيه عن الاعمال والخدمات المنفذّة .
سابعا" : إن مدّة العقد هي سنة واحدة من تاريخ إمضاء العقد وتبلغّه وفق الأصول .
ثامنا"  : لا يسري هذا العقد قبل أن يقدم الفريق الثاني في مهلة أقصاها شهر كفالة حسن تنفيذ بقيمة 10% من قيمة الإلتزام، إما نقدا" أو بموجب كفالة صادرة عن مصرف معروف من الدولة اللبنانية  يستردّها بناءً لطلبه بعد إنتهاء مدّة هذا العقد وبعد وضع محضر نهائي من قبل رئيس وحدة المعلوماتية لدى المصلحة يفيد بقيام الفريق الثاني بكامل موجباته .
تاسعا" : يتعهّد الفريق الثاني بعدم نشر أية معلومات عن برامج المعلوماتية أو أي معلومات يطلع عليها أثناء تنفيذه للعقد أو لاي سببّ كان ، ويكون مسؤولا" عن عمل مستخدميه وعماله، ويحتفظ الفريق الاول بكامل حقوقه لهذه الجهّة .
عاشرا" : يتعهّد الفريق الثاني برفع السريّة المصرفية عن الحساب المصرفي الذي يوضع فيه أو ينقل إليه أي مبلغ من المال العام المتعلق بهذا العقد سنداً لقرار مجلس الوزراء رقم 17 تاريخ 12/05/2020.
إحد عشر: حررّ هذا العقد على نسختين بيّد كل فريق نسخة للعمل بموجبها عند الحاجة .
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